
Name: _________________________________________________ 
 

Straße: _________________________________________________ 
 

PLZ / Ort: _________________________________________________ 
 

Fax oder E-Mail:  _________________________________________________ 
 
Ich besitze einen    Rechner (Computer) oder ein    Notebook (Laptop). 
 

Wie schnell ist dein Computer bzw. Notebook?  ________ GHz 
 

Wie viel MB/GB hat dein Arbeitsspeicher?  ________ MB/GB RAM 
 

Wie groß ist deine Festplatte?  ________ GB 
 

Welches Betriebssystem ist installiert? 
 

 Windows XP    oder      Windows Vista    oder     
 

 Windows 7    oder      Windows 8 / 8.1    oder      Windows 10  
 

Welchen Internetanschluss hast du zurzeit? 
 

 keinen    oder      ISDN    oder      DSL 
 

Welchen Internet-Anbieter hast du zurzeit? ____________________________ 
 

Hast du ein Problem mit dem Computer, Drucker, Scanner usw.? 
 

_______________________________________________________________ 
 

_______________________________________________________________ 
 

_______________________________________________________________ 
 

_______________________________________________________________ 
 

_______________________________________________________________ 
 

_______________________________________________________________ 
 
Ich möchte, dass der PC-Händler meinen Computer bzw. Notebook repariert, 
Programme installiert oder einrichtet. Was soll der PC-Händler machen? 
 

_______________________________________________________________ 
 

_______________________________________________________________ 
 

_______________________________________________________________ 
 

_______________________________________________________________ 
 

_______________________________________________________________ 
 

_______________________________________________________________ 


